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ОПРОС УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ЗАКАЗЧИКА ПО ПРЕДСТАВЛЕННЫМ УСЛУГАМ

Ваше мнение очень ценно для нас!

Мы благодарим Вас за сотрудничество с Испытательной лабораторией Общества с ограниченной ответственностью «Астра» (ИЛ ООО «Астра»). 
Просим оценить работу, а также ждем предложения по улучшению, чтобы выполняемые испытания максимально соответствовали Вашим требованиям, и направить ответным письмом на e-mail: info@astra-test.ru.

Заказчик	_________________________________________________________________________

	Оцениваемая деятельность
	Оценка

	
	неудовлетвори
тельно
	удовлетворите
льно
	хорошо
	отлично

	оперативность (сроки) проведения работ по испытаниям
	
	
	
	

	результаты выполненных работ
	
	
	
	

	обратная связь (разъяснение результатов испытаний, информирование о изменениях и т.д.)
	
	
	
	

	уровень стоимости проведения работ по испытаниям
	
	
	
	



Ваши предложения по улучшению




Ваши нарекания, претензии




Дата		__________________

Подпись	__________________

Фамилия, имя, отчество Представителя Заказчика	_____________________________________

Должность	_________________________________________________________________________


Большое спасибо!
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